	[image: image1.png]



	УТВЕРЖДЕНО:

Приказ коммунального проектно-производственного унитарного предприятия «Витебская архитектура»

13.01.2026 г. № 6/1



ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР 
ОКАЗАНИЯ КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ 
                         (вводится в действие с 13.01.2026 и действует до публикации изменений и (или) дополнений)







                                        
Настоящий Публичный договор  (далее ​– Договор) устанавливает порядок и условия оказания устных консультационных услуг в сфере строительства, порядок их оплаты, а также взаимные права, обязанности и порядок взаимоотношений между коммунальным проектно-производственным унитарным предприятием «Витебская архитектура», именуемым в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Михайловой Алеси Николаевны, действующего на основании Устава, с одной стороны и заказчиком услуги, именуемым в дальнейшем «Заказчик», принявшим (акцептовавшим) публичное предложение (оферту) о заключении Договора, с другой стороны, а вместе при совместном упоминании именуемые «Стороны».
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется единовременно оказать Заказчику за счет собственных и привлеченных сил и средств устные консультационные услуги в сфере строительства согласно Прейскуранту цен, действующему на день оказания услуг, а именно:
  - устное консультирование по вопросам индивидуального строительства, реконструкции, перепланировки жилых (или) нежилых помещений в одноквартирных, блокированных, многоквартирных жилых домах, в соответствии с действующим законодательством   - (далее – услуги), а Заказчик обязуется принять результаты услуг и оплатить их.
1.2. Услуги по настоящему Договору оказываются путем предоставления устой консультации специалистов коммунального проектно-производственного унитарного предприятия «Витебская архитектура», по вопросам, указанным в п.п. 1.1. настоящего Договора.
1.3. Предоставленная Заказчику устная консультация и устные разъяснения являются профессиональным мнением Исполнителя. Профессиональное мнение Исполнителя по тому или иному вопросу базируется исключительно на нормах законодательства и предоставленной Заказчиком информации.
1.4. Исполнитель самостоятельно определяет формы, способы и методы оказания услуг, в том числе, при необходимости привлекает третьих лиц для исполнения своих обязательств по настоящему Договору.
1.5. Прейскурант цен на оказание услуг размещен на официальном сайте Исполнителя в сети Интернет по адресу  www.vitarch.by в разделе «УСЛУГИ».
1.6. Заказчик согласовывает с Исполнителем предварительно дату и время приема. Для получения услуг Заказчик должен прибыть ко времени и по адресу, согласованному заранее с Исполнителем по телефону 8 0212 36 99 50.
1.7. Результаты оказанных услуг предоставляются для собственного потребления Заказчика.
       1.8. Исполнитель оказывает услуги по месту своего нахождения по адресу: г. Витебск, ул. Шубина, д. 5.

       1.9. Местом заключения настоящего Договора является адрес нахождения Исполнителя.

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ
2.1. В целях настоящей оферты нижеприведенные термины и определения используются в следующих значениях:

2.1.1. Договор – соглашение между Заказчиком и Исполнителем на оказание устных консультационных услуг, который заключается посредством акцепта оферты.
2.1.2. Услуги - устное консультирование по одному или нескольким вопросам индивидуального строительства, реконструкции, перепланировки жилых (или) нежилых помещений в одноквартирных, блокированных, многоквартирных жилых домах, в соответствии с действующим законодательством.
2.1.3.  Оферта – документ, публичный Договор. Публикация (размещение) текста публичного договора на официальном сайте в сети Интернет по адресу www.vitarch.by является публичным предложением (офертой), адресованным неопределенному кругу лиц заключить настоящий Договор с целью оказания услуг (п.2 ст. 407 Гражданского кодекса Республики Беларусь).
2.1.4. Акцепт оферты – полное и безоговорочное принятие Оферты в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок (ст.398 Гражданского кодекса Республики Беларусь).
       2.1.5. Заказчик – физическое лицо, которое произвело акцепт оферты, путём обращения за оказанием услуг к Исполнителю или их оплатой. 
       2.1.6. Исполнитель – коммунальное проектно-производственное унитарное предприятие «Витебская архитектура», оказывающее возмездные услуги, в соответствии с настоящим Договором.
      2.1.7. Прейскурант цен — Прейскурант на устные консультационные услуги, официально утвержденный Исполнителем и предусматривающий их стоимость. Утвержденный Прейскурант представлен для ознакомления на официальном сайте Исполнителя по адресу www.vitarch.by.
3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА
       3.1. Настоящий Договор является публичным договором (ст. 396 Гражданского кодекса Республики Беларусь), а его размещение на официальном сайте Исполнителя по адресу www.vitarch.by является публичным предложением (офертой), адресуемой неопределенному кругу лиц заключить настоящий Договор на предлагаемых условиях (п.2 ст. 407 Гражданского кодекса Республики Беларусь).
       3.2. Заключение настоящего Договора производится путем присоединения Заказчика к настоящему Договору, то есть посредством принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего Договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок (ст.398 Гражданского кодекса Республики Беларусь).
        3.3.  Фактом принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего Договора является оплата услуг Исполнителю в порядке и на условиях, определённых настоящим Договором (п.3 ст. 408 Гражданского кодекса Республики Беларусь).
        3.4. Настоящий Договор, при условии соблюдения порядка его акцепта, считается заключенным в простой письменной форме (п. 2, п. 3 ст. 404 и п. 3 ст. 408 Гражданского кодекса Республики Беларусь). 
        3.5. Данная оферта является действительной в той редакции и на тех условиях, которые существовали на момент ее оплаты.

       3.6. Условия настоящего Договора являются общими для всех. Предложения Заказчика по изменению и (или) дополнению настоящего Договора не рассматриваются.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Исполнитель обязуется:

4.1.1. качественно оказывать услуги, являющиеся предметом Договора;
4.1.2. выполнять требования законодательства при оказании услуг;
4.1.3. обеспечивать сохранность документов, полученных от Заказчика;
4.1.4. обеспечить конфиденциальность информации, полученной в ходе оказания услуг, а также не использовать ее в своих интересах или интересах третьих лиц;

4.1.5. вести на бумажном носителе журнал регистрации проведенных устных консультаций физических лиц по вопросам индивидуального строительства, реконструкции, перепланировки жилых (или) нежилых помещений в одноквартирных, блокированных, многоквартирных жилых домах, в соответствии с действующим законодательством);

4.1.6. осуществлять деятельность в соответствии с Гражданским кодексом и другими актами законодательства Республики Беларусь.
4.2. Исполнитель имеет право:

4.2.1. требовать от Заказчика полного согласия с условиями оферты;
4.2.2. получать от Заказчика документы, разъяснения и дополнительные сведения, касающиеся вопроса консультирования и необходимые для качественного оказания консультационных услуг.;

4.2.3. самостоятельно определять количество времени, необходимое для проведения устной консультации;

4.2.4. самостоятельно определять состав своих сотрудников (представителей), непосредственно оказывающих услуги по настоящему Договору;
4.2.5. вносить изменения и дополнения в Договор;
4.2.6. по уважительным причинам переносить сроки предоставления услуг, предварительно уведомив Заказчика;
4.3. Заказчик обязуется:

4.3.1. до момента заключения Договора оферты ознакомиться на сайте Исполнителя по адресу www.vitarch.by с условиями публичной оферты и Прейскурантом цен;
4.3.2. согласиться с условиями данной оферты;
4.3.3. оплатить в полном объеме стоимость услуг, указанных в прейскуранте цен;     

4.3.4. соблюдать порядок, правила техники безопасности, пожарной безопасности, санитарные требования вместе оказания услуг, бережно относится к имуществу Исполнителя;

4.3.5. не вести аудио-, видеозапись и фотосъемку консультации;

4.3.6. в время проведения консультации не допускать высказываний, содержащих нецензурные слова и выражения, не сообщать информацию, распространение которой запрещено законодательством, в том числе, которая порочит честь, достоинство специалистов Исполнителя, а также деловую репутацию Исполнителя;
4.3.7. принять оказанные услуги. 
4.4. Заказчик имеет право:
4.4.1. отказаться от исполнения Договора при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов;
4.4.2. самостоятельно принимать решение о целесообразности использования в своей работе предложений и рекомендаций Исполнителя;

4.4.3. получать от Исполнителя информацию об актах (нормах) законодательства, на которых основывается профессиональное мнение Исполнителя.
5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
5.1. Стоимость услуг, предоставляемых согласно данной публичной оферте,  определяется в соответствии с утвержденным Исполнителем Прейскурантом (Приложение № 1), размещенным на Сайте Исполнителя в сети Интернет по адресу www.vitarch.by, действующему непосредственно на дату заключения настоящего Договора.
5.2.  Оказание услуг Исполнителем в рамках настоящего Договора осуществляется на условиях                                   100% (стопроцентной) предоплаты Заказчиком (Законным представителем) стоимости оказываемых услуг, путем банковского перевода денежных средств в белорусских рублях на расчетный счет Исполнителя, не позднее даты консультации.
       Заказчик может осуществить оплату услуг посредством EPOS (через систему ЕРИП), ссылка на оплату содержится в Прейскуранте цен к настоящему Договору.
5.3. Оплачивая стоимость услуг, Заказчик подтверждает факт согласования стоимости консультации.
5.4. В случае отказа Заказчика от услуг не позднее, чем за 2 (два) рабочих дня до их оказания, не считая день оказания услуг, он имеет право требовать возврата уплаченных денежных средств. При пропуске указанного срока денежные средства возврату не подлежат.

5.5. Исполнитель имеет право в любой момент изменять Прейскурант в одностороннем порядке без предварительного согласования с Заказчиком в сети Интернет по адресу www.vitarch.by.

5.6. Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг по настоящему Договору только после перечисления Заказчиком денежных средств в порядке и размере, определенном пунктом 5.2. настоящего Договора.
5.7. Факт оказания услуг Заказчику подтверждается актом оказанных услуг.
       5.7.1. Акт оказанных услуг согласно пункту 5 статьи 10 Закона Республики Беларусь от 12.07.2013 г. № 57-З «О бухгалтерском учете и отчетности», пункту 14 Указа Президента Республики Беларусь от 25.01.2018 г. № 29 «О налогообложении», абзацу второму пункта 1 постановления Министерства финансов Республики Беларусь от 12.02.2018 г. № 13 «О единоличном составлении первичных учетных документов» составляется Исполнителем единолично и признается Сторонами первичным учетным документом. 

        5.8. По результатам устной консультации Заказчик собственноручно проставляет подпись в журнале регистрации проведенных устных консультаций, подтверждающую отсутствие каких-либо претензий и замечаний по оказанной услуге со стороны Заказчика. Услуги считаются оказанными Исполнителем с надлежащим качеством.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь. 
6.2. Исполнитель не несет ответственность за несоответствие предоставленных услуг ожиданиям Заказчика и (или) за его субъективную оценку. Такое несоответствие ожиданиям и (или) отрицательная субъективная оценка не являются основаниями считать услуги оказанными некачественно или не в согласованном объеме. 
6.3. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение обязательств по Договору, если неисполнение будет являться следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
7. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Все споры и разногласия по Договору разрешаются Сторонами путем взаимных переговоров и составления претензий, которые подлежат рассмотрению в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты получения претензии. 
7.2. В случае не достижения согласия, все споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
8. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

8.1. Стороны подтверждают, что им известны требования законодательных и иных нормативных правовых актов Республики Беларусь о противодействии коррупции (далее — антикоррупционные требования). Стороны обязуются обеспечить соблюдение антикоррупционных требований и несовершение коррупционных действий при исполнении Договора своими работниками, представителями, аффилированными лицами, а также субподрядчиками и иными контрагентами, привлекаемыми ими для исполнения Договора. В рамках Договора под антикоррупционными понимаются действия, указанные в абз. 2 и 3 ч. 1 ст. 5 Закона Республики Беларусь от 15.07.2015г. № 305-З «О борьбе с коррупцией».

8.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта.

8.3. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от коррупционных действий и (или) неполучения другой Стороной в десятидневный срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет с приложением документов, подтверждающих данных факт, другая Сторона вправе отказаться от Договора в одностороннем порядке, направив соответствующее письменное уведомление первой Стороне.

8.4. Сторона, нарушившая антикоррупционные требования и (или) не обеспечившая несовершение коррупционных действий при исполнении Договора своими работниками, представителями, аффилированными лицами, а также субподрядчиками и иными контрагентами, привлекаемыми ими для исполнения Договора, обязана возместить другой Стороне возникшие у нее в результате этого убытки. Порядок возмещения убытков определяется действующим законодательством Республики Беларусь.
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Взаимоотношения Сторон, не урегулированные настоящим Договором, регламентируются законодательством Республики Беларусь.
       9.2. Исполнитель оставляет за собой право внести изменения и дополнения в условия настоящего Договора, опубликовав Договор в новой редакции на сайте Исполнителя  www.vitarch.by. Изменения в Договор вступают в силу с момента размещения измененного текста договора на сайте Исполнителя www.vitarch.by.

9.3. Настоящий договор вступает в силу с момента акцепта Заказчиком публичной оферты Исполнителя, а именно, с момента поступления на расчетный счет Исполнителя предварительной оплаты за услуги и действует до момента полного исполнения Сторонами своих обязательств по Договору.
9.4. Акцептирование Договора является согласием на обработку персональных данных представителя Заказчика.
9.5. Стороны безоговорочно признают юридическую силу текста настоящего Договора. Претензии извещения по Договору направляются сторонами в письменной форме с проставлением собственноручной подписи.
9.6. Настоящий Договор может быть расторгнут в следующих случаях:

9.6.1. по соглашению Сторон;

9.6.2. в одностороннем порядке по инициативе одной из Сторон в случаях, предусмотренных в настоящем Договоре.

9.7. В случае расторжения Договора в одностороннем порядке одной из Сторон, эта Сторона должна письменно уведомить об этом другую Сторону за 10 (десять) календарных дней до предполагаемого дня расторжения.
9.8. Исполнитель не несет ответственности за функционирование сети Интернет и отсутствие возможности у физического лица (в том числе, ставшего Заказчиком) ознакомиться с информацией относительно настоящего Договора.
9.9. Приложения к настоящему Договору:
9.9.1. Прейскурант цен - Приложение № 1.
10. Реквизиты Исполнителя
	Коммунальное проектно-производственное

унитарное предприятие «Витебская архитектура»

210015, г. Витебск, ул. Шубина, 5 
УНП 390449349
тел/факс 8 0212 36 59 07 E-mail: vitarh2019@vitarch.by
	


р/с BY59BLBB30120390449349001001

в дирекции ОАО «Белинвестбанк» по Витебской области 
210015, г. Витебск, ул. Ленина, 22, 

Код платежа: 22201    БИК BLBBBY2X    
11. Реквизиты Заказчика

Стороны соглашаются, что реквизитами ЗАКАЗЧИКА считается информация, указанная им при обращении к ИСПОЛНИТЕЛЮ за оказанием услуг.


